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Kundeninformationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) entfaltet seit dem 25.05.2018 auch in Deutschland unmittelbare Rechtswirkungen. Als
lhr Energie- und/oder Wasserversorger mochten wir Sie tUber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Energiebelieferung informieren. Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlie3lich im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen. Das umfasst folgende Datenkategorien:

Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer, Zahlernummer), Abrechnungsdaten und Bankdaten
sowie vergleichbare Daten.

1. Wer ist fur die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen
wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DS-GVO) fir die Verarbeitung Ihrer

personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Fellbach GmbH, Ringstrale 5, 70736 Fellbach, Fax-Nr.: 0711 575 43-88, E-Mail-Adresse:

info@stadtwerke-fellbach.de, Telefonnummer: 0711 575 43-0, Internet: www.stadtwerke-fellbach.de.

Unser Datenschutzbeauftragter steht Ihnen fiir Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten unter: EUWIS GmbH - Team
Datenschutz Sperlingweg 3, 74906 Bad Rappenau, E-Mail: SWF@team-datenschutz.de gerne zur Verfligung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden von mir verarbeitet? Zu welchen Zwecken und auf welcher
Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)
Die Verarbeitung Ihrer Daten ist fir die Vertragsanbahnung, Durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich. Wir verarbeiten

im Rahmen der Energie- und/oder Wasserbelieferung folgende Arten personenbezogener Daten: Name des Kunden, Adressdaten,
Zahlernummer, Lieferbeginn- und Lieferende, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Energieverbrauch / Messwerte, Identifikationsnummer
der Marktlokation, Abrechnung von Energieleistungen, Versand von Rechnungen ggf. Mahnungen, Abwicklung der Zahlung,
Kommunikation mit dem Kunden, Beschwerdemanagement, Geburtsdatum zur eindeutigen Identifizierung. Sofern als Zahlungsweise
das SEPA-Lastschriftmandat gewéhlt wurde, erheben wir folgende weitere Angaben, um den Lastschrifteinzug durchzufiihren sowie
Gutschriften erstatten zu kénnen: Name des/der Kontoinhaber/s, Adressdaten des/der Kontoinhaber/s, Kreditinstitut, IBAN. Die Sie
betreffenden personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

. Erfullung (inklusive Abrechnung) des Energie- und/oder Wasserliefervertrages (und Durchfiihrung vorvertraglicher
MaRnahmen auf Ihre Anfrage) auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der 88 49 ff. des
Messstellenbetriebsgesetzes (MsbhG).

. Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO i. V. m. Ihrer Einwilligung sowie
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO und

. Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO)

. Wabhrung der gesetzlichen Archivierungs- und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 Buchst. ¢ DS-GVO

2.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zulassiger Weise zur Wahrung unserer berechtigten Interessen. Das umfasst die Nutzung lhrer

personenbezogenen Daten auch, um

. lhnen Produktinformationen Uber Energieprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz,
Elektromobilitét und sonstige energienahe Leistungen und Services) zukommen zu lassen.

. MaRnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten durchzufiihren, um lhnen eine
kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschneiderten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

. Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick iiber Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw. gestalten. Ihre Daten werden zu
diesen Analysezwecken anonymisiert.

. Sofern es sich um einen Onlinevertrag handelt um in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa,
Creditreform) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der
Voraussetzungen des § 31 BDSG.

. Rechtliche Anspruche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

. Zur Aufklarung von Straftaten (z.B. Stromdiebstahl)

. Adressermittlung durchzufuhren (z.B. bei Umzugen)

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten flir einen zuvor nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor informieren.

2.3 Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im 6ffentlichen Interessen (Art. 6 Abs. 1 e
DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung erforderlich machen.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegenlber anderen Stellen?
Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erfullung der oben genannten Zwecke

brauchen (siehe 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fur von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfullungsgehilfen. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Ubermittelt, wenn dies fir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten kdnnen z.B. sein: Versanddienstleister,
Inkassodienstleister Finanz- und Steuerbehdrden, Polizei und Ermittlungsbehérden (mit vorliegender Rechtsgrundlage), Behordliche
Meldestellen (sofern Ubermittlung gesetzlich vorgeschrieben), Versicherungen, Banken und Kreditinstitute (Zahlungsabwicklung),
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Marktpartner, Handelsvertreter, Wirtschaftspriifer, Internetdienstleister und Internetagenturen, Meinungsforschungsinstitute,
Druckdienstleister, Handwerker (z.B.im Rahmen von Energiedienstleistungen, Contracting), Anwalte, Auditoren. Auskunfteien,
Messtellen- und Netzbetreiber.

Die Stadtwerke Fellbach kann im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene Daten Uber die Beantragung,
die Durchfiihrung und Beendigung dieser Geschéaftsbeziehung an folgende Wirtschaftsauskunftsdateien [ SCHUFA Holding AG,
Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Creditreform Stuttgart Strahler KG, Theodor-Heuss-Str. 2, 70174 Stuttgart, Crif Birgel GmbH,
Leopoldstr. 244, 80807 Miinchen ] und / oder an das folgende Inkassounternehmen [on-collect.de GmbH, Kalstr. 3, 89073 UIm]
Ubergeben. Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass eine Beurteilung des Kreditrisikos auf Basis von mathematisch-statistischen
Verfahren bei den v. g. Wirtschafsauskunftsdateien durchgefuhrt wird (sog. Scoring). Dazu werden die personenbezogenen Daten, die
zu der Bonitatsprifung nétig sind, [Name, Geburtsdatum, Adresse], an die Wirtschaftsauskunftsdatei Uibertragen, wobei auch ihre
Adressdaten berticksichtigt werden. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Bonitatspriifung zur
Vermeidung eines Zahlungsausfalles und auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b) DS-GVO und des Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f)
DS-GVO. Auf Basis dieser Informationen wird eine statistische Wahrscheinlichkeit fiir einen Zahlungsausfall und damit lhre
Zahlungsfahigkeit berechnet. Ubermittlungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit dies zur
Wahrnehmung berechtigter Interessen der Stadtwerke Fellbach GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder
Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen. Daruber
hinaus Gbermitteln die Stadtwerke Fellbach an die v. g. Wirtschaftsauskunftsdateien gegebenenfalls Informationen Gber
nichtforderungsbezogenes Verhalten, das Ihre Vertrauenswirdigkeit erschittert (bspw. im Fall von Energiediebstahl oder Betrug).
Dies erfolgt entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen und der
berechtigten Interessen Dritter erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht, dass Ihre Interessen oder Grundfreiheiten, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Giberwiegen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke
der Diebstahls- oder Betrugspravention auf der Grundlage der Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO.

Dariber hinaus Gbermitteln wir Ihre Daten [Name, Geburtsdatum, Adresse] an die Wirtschaftsauskunftsdateien zum Zwecke einer
Identitatsprifung und Altersprifung. Anhand einer Ahnlichkeitsberechnung in Prozentwerten kann festgestellt werden, ob Person und
Anschrift der v. g. Wirtschaftsauskunftsdateien bekannt sind. Die Prifung der Volljahrigkeit einer Person erfolgt durch die Prufung des
Geburtsdatums in der Datenbank. Wir speichern im Fall des Vertragsschlusses nur die Information, dass diese Uberpriifung erfolgt ist.
Dies erfolgt, entsprechend den gesetzlichen Anforderungen, soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist und
kein Grund zu der Annahme besteht, dass lhre Interessen oder Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern,
Uberwiegen. Die Erhebung, Speicherung und Weitergabe erfolgt mithin zum Zwecke der Identitatsprifung, um sicherstellen zu kénnen,
dass wir unsere Leistungen nur an den richtigen Vertragspartner erbringen und einer Altersprifung, da wir unsere Leistung nur an
volljahrige Personen erbringen kénnen auf der Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO].

Die Ubermittlung Ihrer Daten [Name, Geburtsdatum, Adresse] an das Inkassounternehmen [on-collect.de GmbH]

erfolgt zum Zweck der Forderungsbeitreibung und zur Vermeidung eines Zahlungsausfalles sowie zur

Risikoausfallbewertung der offenen Forderung. Grundlage fur die Weitergabe und die Erhebung und Speicherung bei

dem Inkassounternehmen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b) und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Ubermittlungen auf der Grundlage von

Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen der Stadtwerke

Fellbach GmbH oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der

betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uiberwiegen.

4. Fiar welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert und wann wieder geldscht?

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s.h. 2. Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten). Ihre Daten werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese mitteilen,
verarbeitet. Wir Idschen lhre personenbezogenen Daten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen
Anspruche erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fir die
Speicherung bestehen. Dabei handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO). Das bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das
10 Jahre nach Ablauf des Jahres, indem der Vertrag beendet wurde, Ihre personenbezogenen Daten Iéschen.

5. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten?
Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden personenbezogenen Daten:
. Recht auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO),
. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind
(Art. 16 DS-GVO),
. Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erfullt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener
Daten widerrufen haben (Art. 17 DS-GVO),
. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. @) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
. Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO),
. Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht bertihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und
. Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

Widerspruchsrecht (Art 21 DS-GVO)
Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (siehe 2.2 Datenverarbeitung aus berechtigtem
Interesse) vornehmen, haben Sie aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das Recht, gegen diese
Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Dies umfasst auch das Recht Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen. Der Widerspruch ist an Stadtwerke Fellbach GmbH, Ringstral3e 3, 70736 Fellbach zu richten.
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